
Las víctimas/sobrevivientes de violencia doméstica, agresión sexual, trata de humanos o acecho, 
que están mudándose o planificando mudarse a una ubicación nueva (y cualquiera que viva en el 
mismo hogar) deberían trabajar directamente con un proveedor local de servicios a las víctimas, 
quien puede ayudar con la solicitud del programa y planificación de seguridad. El ACP está diseñado 
para ser parte de un plan de seguridad integral.

Una vez inscritos, los participantes recibirán un paquete de bienvenida por correo, con instrucciones 
detalladas sobre como utilizar su nueva dirección para el registro de votante, registros escolares, 
cuentas de banco e instituciones financieras, solicitudes de empleo, servicios de apoyo, cuentas de 
servicios públicos, etc.

Defensores capacitados de ACP siguen estando disponibles para apoyar a los participantes, 
respondiendo preguntas, navegando el sistema legal, y proporcionando información a 
organizaciones e instituciones que interactúan con víctimas/sobrevivientes para beneficiarse de un 
entendimiento más profundo del trauma y la seguridad.

solicitud/inscripción 

seguridad para víctimas

El ACP provee una dirección alterna 
para las víctimas de violencia 
doméstica, agresión sexual, trata de 
personas o acecho, para mantener la 
dirección real de su residencia fuera de 
registros públicos, donde su agresor 
podría conseguir su ubicación.

dirección sustitutiva

La dirección confidencial puede ser 
usada como dirección legal para 
efectos de la corte, registros 
gubernamentales, incluyendo licencia 
de conducir, tarjeta de identificación 
sin foto, registro de vehículo, registros 
escolares, registro de votante, licencias 
de matrimonio, y peticiones a la corte.

reenvío de correo

El ACP reenvía al participante, libre 
de cargos, todo su correo de primera 
clase, registrado y certificado.

administración

El ACP es administrado por la Oficina 
de Defensa de la Víctima de 
Pensilvania. No es un programa de 
protección de testigos.

Lunes a viernes, 8:00am - 4:30pm
Teléfono: 800.563.6399

Email: RA-OVAinfo@pa.gov
www.ova.pa.gov


